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e) asigurarea personalului necesar pentru prestarea activitdtilor asumate prin contractul de
delegare;

f) asigurarea conducerii operative prin dispecerat, la solicitarea scrisd a delegatarului si cu
recunoasterea costurilor aferente in tarif;

g) detinerea unei dotari proprii cu instalatii i echipamente specifice necesare pentru prestarea
activitatilor, in conditiile stabilite prin contract;

h) aplicarea metodelor performante de management, care sa conducé la reducerea costurilor de
operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale prevazute de normele legale in vigoare
privind achizitiile publice, si sa asigure totodata respectarea cerinfelor specifice din legislatia
privind protectia mediului;

Art. 7. - Prestarea activitatii de curafare si transport a zdpezii de pe cdile publice si menfinerea in
functiune a acestora pe timp de polei sau inghet se va realiza astfel incét sa se asigure:

a) continuitatea activitatii, in perioada specificd, cu respectarea prevederilor contractuale;

b) adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele utilizatorului;

¢) verificarea calitatii activitdtii prestate;

d) respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii;

e) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea activitatii;

f) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de delegatar;

g) prestarea activitdtii pe baza principiilor de eficientd economica;

h) reinnoirea parcului auto, in conditiile prevazute in contractul de delegare;

i) indeplinirea indicatorilor de performantd corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel
nagional, precum si a indicatorilor de performantd privind calitatea serviciului, aprobati de
delegatar;

j) asigurarea, pe toata durata de executare a activitatii, de personal calificat si in numar suficient.

Art. 8. - Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in
regulamentul serviciului.

CAPITOLUL III
Autorizatii i licente

Art. 9 - Operatorul va obtine si mentine valabile pe toatd perioada prestarii activitatii:
a) licentele necesare pentru prestarea activitatii/activitatilor specifice serviciului de salubrizare
eliberate de A.N.R.S.C., in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

b) orice alte permise, aprobari sau autorizatii, inclusiv autorizatia de mediu sau autorizatia integrata
de mediu,dupa caz.

CAPITOLUL IV
Personal si instructaj

Art. 10 - (1) Operatorul isi va angaja propriul personal si va fi responsabil de comportamentul
acestuia pe timpul desfésurarii activitatii. Tofi conducatorii auto si ceilalti angajati trebuie sd detina
calificari relevante. Angajatii vor fi instruifi in mod corespunzitor si calificati pentru sarcinile lor,
astfel incat echipamentele, instalatiile, masinile si vehiculele utilizate sé fie exploatate si Intretinute
in conformitate cu cerintele contractuale.

(2) Personalul cheie obligatoriu a face parte din echipa operatorului este de minim .........

Art. 11 - Pe toatd durata derularii contractului de delegare, operatorul are obligatia sa prezinte, la
solicitarea delegatarului, lista nominala cu personalul angajat pentru prestarea activitétii/activitatilor
de salubrizare, pe categorii de personal, cu specificarea specializérilor/calificarilor profesionale ale
personalului de conducere si ale personalului de executie si cu indicarea numadrului de salariati
angajati cu salariul minim brut pe tara garantat la plata.



Art. 12 - Operatorul trebuie sd poatd, In orice moment, inlocui angajatii in caz de concediu,
boald sau alte indisponibilitati.

Art. 13 - Operatorul va face cunoscut delegatarului persoana/persoanele din conducere
desemnate si gestioneze si supravegheze prestarea activititii in numele siu. In absenta, din orice
motiv, a persoanei/persoanelor din conducere, trebuie nominalizati inlocuitorul/inlocuitorii.
Personalul de conducere si inlocuitorii acestuia trebuie si aiba cunostinfe temeinice tehnice si
trebuie sd fie capabili sé inteleagd, sa vorbeascd, si scrie si sa citeasca in limba roména.

Art. 14 - Persoana cu responsabilitdti de conducere trebuie sd fie autorizata/imputernicita sa
negocieze si sa incheie acorduri cu delegatarul cu privire la executarea de lucrari si/sau servicii in
legaturd cu activitatea atribuitd. Persoana cu responsabilitdti de conducere sau un reprezentant al
operatorului imputernicit de aceasta trebuie sd poata fi contactatd si disponibilad sd se prezente la
locul convenit Intr- un termen rezonabil, in functie de amploarea problemei, atunci cdnd delegatarul
solicita.

Art. 15 - Periodic, operatorul va efectua, conform prevederilor legale in vigoare, instructaje
pentru ca personalul sa fie permanent la curent cu aspecte operationale, situatii de urgentd, de
protectie a mediului, de securitate si sdndtate in munca.

Art. 16 - In timpul executarii serviciilor, personalului operatorului nu ii este permis si ceard sau
sd primeascd vreo formd de compensatie sau gratificatii din partea cetétenilor in scopul extinderii
sau imbunatatirii calitatii seviciului.

CAPITOLULYV
Echipament de protectie

Art. 17 -  Operatorul este responsabil de asigurarea echipamentului de protectie si de
desfasurarea tuturor operafiunilor si activitdtii in conformitate cu prevederile legale si normele
privind s@nétatea si securitatea Tn munca.

Art. 18 - Prevenirea situatiilor de urgentd si mésurile de protectie vor fi asigurate si mentinute
conform prevederilor legale in vigoare.

CAPITOLUL VI
Sistemul de management integrat

Art. 19 - Operatorul va implementa un sistem de management calitate - mediu, conform
cerinfelor standardelor ISO 9001:2015 sau echivalent si ISO 14001:2015 sau echivalent.

Art. 20 - Fiecare sistem de management va acoperi In mod obligatoriu activitata de curdtare si
transport a zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau
inghet, prestate de operator.

Art. 21. - Operatorul trebuie sé@ pund la dispozitia delegatarului, la cerere, toate procedurile,
instructiunile de lucru, auditurile si rapoartele de evaluare, certificarile si auditurile de supraveghere
si recertificare aferente sistemului.

Art. 22. - Operatorul va avea In vedere la proiectarea sistemelor de management cerinfele
delegatarului privind raportarea datelor si informatiilor solicitate.

Art. 23. - Operatorul trebuie sa se asigure cd desfasoara toate activitatile in conditiile respectarii
standardelor de management al calitatii si de mediu i sd ia masuri pentru Inldturarea
neconformitatilor.

CAPITOLUL VII
Monitorizarea activitatii

Art. 24. - Delegatarul are dreptul sd monitorizeze continuitatea si calitatea activitafii prestate de
operator, in conditiile prevazute in contractul de delegare.



Art. 25. - (1) Operatorul are obligatia sa coopereze pe deplin cu delegatarul in scopul
monitorizdrii §i controlului activitdtii prestate si sd permitd delegatarului sd inspecteze toate
inregistrarile si documentele, inclusiv cele contabile, in legdturd cu activitatea de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare la obiectivele din domeniul public si domeniul privat al unitatii
administrativ-teritoriale

(2) Operatorul are obligatia sd permita delegatarului s inspecteze toate instalatiile, echipamentele
si vehiculele utilizate la prestarea activitatii atribuita.

(3) Pentru activitatea de activitatii de curdfare si transport a zdpezii de pe cdile publice si
mentinerea In functiune a acestora pe timp de polei sau inghet, desfasuratd delegatarul va desemna
persoane pentru receptia serviciilor executate. Receptia se va face zilnic, la sfarsitul programului de
lucru, in prezenta unui reprezentant al operatorului, incheindu-se proces verbal de receptie semnat
de ambele parti. Reprezentantul delegatarului va nota observatiile sale in procesul verbal de
receptie. In situatia in care nu se realizeazi receptia serviciilor pana la sfarsitul programului, se
considerd ca respectivele servicii au fost executate in conditii optime. Litigiile legate de receptia
serviciilor se solutioneaza pe cale amiabild 1n termen de 15 zile de la data aparitiei lor sau, in caz
contrar, de catre instanfa de judecatd competenta.

Art. 26. - (1) Delegatarul va fi informat de cdtre operator despre orice inspectie/control
programatéd/programat de alte autoritéti si va putea participa la acestea.

(2) Delegatarul are dreptul sid organizeze sedintele de management al serviciilor cu participarea
operatorului.

CAPITOLUL VIII
Securitatea obiectivelor si instalatiilor

Art. 27. - (1) Intrarea in obiectivele administrate de operator este controlatd si limitata de catre
acesta la persoanele autorizate sd intre 1n incintd pentru motive asociate cu operarea, intrefinerea,
controlul si monitorizarea activitdtii Alte persoane, cum ar fi vizitatori sau grupuri organizate In
scopuri educative, vor fi admise doar cu acceptul operatorului si informarea delegatarului.

(2) Regulile privind accesul la obiective se stabilesc de citre operator si se comunici
delegatarului.

Art. 28. - Operatorul este pe deplin responsabil cu asigurarea pazei si a integritéfii protectiei
perimetrale pentru toate obiectivele.

Art. 29. - Orice incident neobisnuit privind securitatea este notificat autoritatilor competente de
ordine publica si inregistrat In baza de date a operatorului. Operatorul raporteaza delegatarului orice
incident semnificativ legat de patrunderi, striciciuni sau pierderi. Operatorul si delegatarul
analizeaza orice astfel de incident §i evalueaza caracterul adecvat al masurilor de securitate ce
trebuie luate pentru evitarea aparifiei unor evenimente asemanatoare pe Vviitor.

Art. 30. - Operatorul are obligatia sd implementeze un plan de interventii in caz de evenimente
neprevazute si sa instruiasca personalul pentru a fi pregatit sa intervind in cazul situatiilor de
urgenta, cum ar fi incendii, fum si scurgeri de materiale periculoase.

CAPITOLUL IX
Sistemul informatic si baza de date a operatiunilor

Art. 31. - (1) Operatorul are obligatia sa implementeze un sistem informatic si o baza electronica
de date a operatiunilor desfdsurate, unde vor fi Inregistrate, stocate si procesate toate datele legate
de activitatea acestuia.

(2) Sistemul informatic trebuie s@ poatd genera rapoarte zilnice, lunare, trimestriale §i anuale prin
agregarea si procesarea numdarului mare de inregistrari primite zilnic pentru fiecare activitate a
serviciului/obiectiv 1n parte si per total.



Art. 32. - Operatorul este liber sa aleaga solutiile hardware si software de realizare a sistemului
informatic, {indnd seama de cerintele minime privind raportarea.

Art. 33. - Operatorul actualizeaza zilnic baza de date cu cantitdtile de deseuri aferente
activitdtilor/operatiunilor desfasurate, defalcat pe fiecare unitate/subdiviziune administrativ-
teritoriala din care au fost colectate.

Art. 34. - (1) La cererea delegatarului, operatorul va prezenta un raport privind serviciile
similare prestate pe baza contractelor de delegare incheiate cu alfi delegatari, precum §i pentru
serviciile similare prestate cétre alti operatori cu care se afla in raporturi contractuale.

(2) Raportul va cuprinde pentru fiecare contract in parte cantitatea de deseuri colectatd/acceptata
si contravaloarea serviciilor prestate.

CAPITOLUL X
Curatarea si transportul zapezii de pe cdile publice din localitate si mentinerea in functiune a
acestora pe timp de polei sau de inghet

Art. 35. - Operatorul are obligatia de a presta activitatea de curdfarea si transportul zépezii de pe
caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, , in aria
administrativ-teritoriald a Asociatiei Salubris Dolj.

Art. 36. - (1) Ciile publice rutiere pe care se executd curafarea mecanizati a zapezii, incluzand
podurile, pasajele, parcérile si statiile publice, sunt prevazute in anexa nr.1 si 2 in functie de
gradul de prioritate deszapezita/trecere .

(2) Suprafata totald deszapezita a cdilor publice rutiere/trecere este de 3.582.957,42mpl/trecere,
din care: _ ' _

a) 1.902.053,87mp/trecere, suprafata totald a cailor publice rutiere, cu grad de prioritate 1,
deszapezitd/trecere sunt previzute in anexa nr.1

b) 1.680.903,55 mpl/trecere, suprafata totald a ciilor publice rutiere, cu grad de prioritate 2,
deszépezita/trecere sunt prevazute in anexa nr.2.

(3) Ciile publice rutiere cu grad de prioritate 1 cuprind toate arterele/strazile si podurile/pasajele
pe care circuld mijloacele de transport In comun, la care interventiile de curatare a zapezii trebuie sa
inceapd in cel mult o ora de aparitia zdpezii, iar cele cu grad de prioritate 2, restul cdilor publice
rutiere.

(4) Numdrul total de zile/an 1n care se estimeaza ca va ninge este de 20 zile/an.

(5) Suprafata totald a cailor publice rutiere estimatd a fi deszapezitd/an este de 71.659.148.4
mp/an.

Art. 37. - (1) Statiile mijloacelor de transport in comun si refugiile pentru célitori, la care se
asigurd curdtarea manuald a zdpezii sunt prevédzute in anexa nr.3.

(2) Suprafata totala a statiilor mijloacelor de transport In comun, inclusiv a intrérilor la statiile de
metrou, deszédpezitd manual/trecere este de 43455,47 mp/trecere.

(3) Suprafata totala a statiilor mijloacelor de transport In comun, inclusiv a intrérilor la statiile de
metrou, estimata a fi deszapezita manual/an este de 869.109,4mp/an.

Art. 38. - (1) Trotuarele adiacente trecerilor de pietoni, unitatilor sanitare, unitatilor de
invatdmant si altor institutii publice de interes local si/sau national la care se asigurd curdtarea
manuala a zapezii sunt prevazute in anexa nr. 4.

(2) Suprafata totald a trotuarelor adiacente trecerilor de pietoni, inclusiv a trotuarelor adiacente
institutiilor de interes local si/sau national, deszdpezitd manual/trecere este de 1.351.091,60
mp/trecere.

(3) Suprafata totald a trotuarelor adiacente trecerilor de pietoni, inclusiv a trotuarelor adiacente
institutiilor de interes local si/sau national, estimatd a fi deszdpezitd manual/an este de 27.021.832
mp/an.

Art. 39. - (1) Suprafata totald a cailor publice pietonale deszdpezitd manual/trecere este de
1.394.547,07 mp/trecere.



(2) Suprafata totala a cdilor publice pietonale estimatd a fi deszapezitda manual/an este de
27.890.941,4 mp/an.

Art. 40. - Operatorul are obligatia de a transporta la spatiile de depozitare zdpada curéfata de pe
cdile publice.

Art. 41. - (1) Volumul de zdpada/trecere provenitd de pe ciile publice rutiere, cu grad de
prioritate I, deszépezite mecanizat, calculat potrivit formulei:

S deszipeziti CR /trecere

3 % h

V zipadi CR/trecere =

unde:

Sdeszapezita Critrecere - SUprafata totald deszapezita a céilor publice rutiere/trecere, (mp);

h - indlfimea/grosimea medie multianuald a stratului de z&pada, din ultimii 3 ani, conform datelor
preluate de la Administratia Nationald de Meteorologie (m);

5 - gradul de compactare al z&pezii in cazul deszapezirii mecanice,

este de ... mc/trecere (se va calcula si completa cu valoarea raportului).

(2) Volumul de zdpada/trecere provenitd de pe cdile publice pietonale deszipezite mecanizat,
calculat potrivit formulei:

S deszipezita CP /trecere st B
&

Vzipadi CP/trecere =

unde:

Seszapezita CRArecere - SUPrafata totald deszépezitd a cdilor publice pietonale/trecere (mp);

h - indltimea/grosimea medie multianuala a stratului de zapada, din ultimii 3 ani, conform datelor
preluate de la Administratia Nationald de Meteorologie (m);

4 - gradul de compactare al zapezii in cazul deszapezirii manuale,

este de 0 mc/trecere

(3) Volumul total de zapadd/trecere transportatd la spatiile de depozitare, provenita din
deszapezirea cdilor publice rutiere si cdilor publice pietonale, este de 0 mc/trecere

(4) Volumul total de z&pada estimat a fi transportat/an la spatiile de depozitare este de 0 mc/an.

Art. 42. - (1) Caile publice rutiere ce trebuie mentinute in functiune prin combaterea poleiului si
a Inghetului sunt prezentate in anexa nr.5

(2) Suprafata totald combatere polei pe cdile publice rutiere este de 3.506.726,6 1 mp/trecere.

(3) Suprafata totald combatere polei pe cdile publice rutiere este de 70.134.532.2 mp/an (se va
calcula si completa cu produsul dintre suprafata totald combatere polei/trecere si numarul total de
zile/an in care se estimeaza ci ninge).

Art. 43. - Operatorul are obligatia de a asigura pand la data de 1 octombrie. Pe masura ce
stocurile de materiale scad la jumatate, acestea vor fi refacute, in maximum 10 zile de la constatare,
prin achizitionarea cantitdtilor necesare.

Art. 44. - (se trece, in cazul 1n care delegatarul concesioneaza/predad operatorului bunuri publice
pentru prestarea activitatii)

Lista cu bunurile publice puse la dispozifia operatorului de citre delegatar este prevazutd in
anexa nr. 1. la Contractul de delegare.



